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CHt StaMo

Nocetuum ¢ il toponimo Latino dell’aven a sud di Milano tn cul anticamente era presente un bosco di noct e un luogo di
culto, Lattuale Chiesetta del santl Filippo e Glacomo. La realtd oggl composita, che ha scelto questo nome per
Lolentificarsi, deve e sue origint all'intuizione e all’'opera di Suor Ancilla Bevetta che, lnsieme alle sorelle consacrate

e ad alcuni laict, dal 1922 al 1998, ha speso L primal annl nell’ascolto tncessante della Parola di Dlo, proprio in quella
plecola Chiesa, e nello studio della storia clrcostante. Grazie, poi, all’lncontro con il cardinale Carlo Maria Marting, st
¢ sviluppata Lintuizione di come il ruolo di Nocetum potesse essere quello di “sentinella nella citta”, pronta ad ascoltare e
ad accogliere L bisoonl che sarebbero maturati via vin nel tevvitorio.

Anche per Lla sua posizione strategica Nocetun € vimasta crocevia, La dove terminano Le torri blawnche (palazzi di edi-
lizia popolave) e nizia la campagna e il Parco Agricolo Sud Milano. € situata in una delle complesse periferie della
metropoll milanese, con problematiche ol marginalith diffuse, ma anche interessantl opportunita, tn una zona
recentemente toentificatn come Valle del Monact, tn eul st snoda il “Cammino del Monacl”, co-costruito con il supporto
sclentifico del Politeenico di Milano.

Ulntuizione di suor Ancilla, il desiderio di accompagnare L pin disaginti verso L'autonomia, La salvaguardia del
creato, La dimensione ecumenden, il volontariato hawno dato vita nel 199€ a un'Assoctazione onlus, nel 2010 a una
Cooperativa Sociale, nel 2012 a wn'Associazione privata di fedell. Tuttl enti che, pur nella suddivisione del compitt,
operano bn continua armonia tra Loro e che ogol contano nell’Assoclazione 1€ socl ¢ 50 amicl volontari, nella Coopera-
tiva 13 collaboratori, nell’Associnzione di fedell 17 wmembri ol Comuniti.

Favorita dalla sua posizione facillmente raggivngtbile dai wmezzi pubblict (MM= Corvetto e Porto ol Mare, Bus 92 ¢
F7) VAssoctazione Nocetuum Onlus bn vete con organisml, istituziont ¢ assoctaziont presenti nella zowa, ha rvealizzato
wolteplict progetti che coniugano L temd del soctale con quelll della spstenibilith ambientale, dell’attivita agricola e
della promozione del tevvitorio.



Grande bmpegno & stato bnvestito negli annd, da parte del soct volontart e degli amict di Nocetum, per ristrutturare
completamente e autonomamente gli bmmobili e vecuperare L'aven verde (di proprieta del Comune di Milano),
promuovendo numerose tniziative e partecipando a bandi pubblict e privati.

Dall'ascolto delle difficoltn e del bisognl di coloro che operano e abitano in periferia, & stata colta come wna delle
wrgenze magglorl quella di ospitare mamme e banbint. Cow il trasferimento definitivo della Comunith di consacrate
nel 2003, La Cascina Corte San Glacomo — attuale sede di Nocetum - ¢ diventata luogo di accoglienza per famiglie oi
migrantl e per nuclel familiarl materno-infantill in condiziont di disagio sociale.

Nel 2010 alewnl operatort dell’'omonima Associazione hanno costituito Nocetum Socleta Cooperativa Soclale, che per
perseguire La propria missione st ¢ isplrata agli stesst valorl etico-veligiost e di solidarieth sociale che hanno fondato
l"Assoclazlone.

[ servizl di accoglienza mamma-bambine sono andati via via strutturandost, fino a diventare, nel 2014, uniti
accreditate del Comune di Milano.

Pey poter erogare con continuita tall senvizi Lavorativi tn anmbito agricolo, di ristorazione e trasformnzione prodlotti,
Nocetum st sta trasformando tn cooperativa A+8.

(L paziente Lavoro di ascolto e attenzione di quanto continuamente ¢ accaduto ha portato Nocetum a essere definito
covne “esevupio i vissuto di resilienza del tervitorio con L'attivazione delle risorse dello stesso. Ln esempio concreto di
come il credere nella possibilita di recupero, sia del tervitorio che del gruppo wnane, e il conseguente ricercare Le possibilita
AL positivi sviluppi e realizzazioni, ha portato wella pianificazione ¢ realizzazione di un centro urbano ¢ sociale. In tal
modp Nocetum diviene elevento originale di riqualificazione ¢ di vivitalizzazione ed ¢ vissuto Localwente come polo



AL riterivnento AL un tervitorio con estensione esprimibile in termini di chilometri quadvati” (In Corrado Beguinot, L
manifesto, wun concorso. The right to the city for all, Fondazione Aldo della Rocen, Giannini Editore, Napoli 2014 ).

valutaziont importantt, che hanno tndividuato Nocetum come modello per La costruzione della citth interetnica ¢
multiculturale del futuro durante Lincontro “The City crisis. The priority of the XXI Century’, presso UL Palazzo di
vetro dell’ONU, a New York, nel 2009.

Nel 2011, Suor Ancilla ¢ stata insignita dell”Ambrogine d’'Oro, La massima onorificenza del Comune di Milano.
Da sempre Nocetum “crede nella necessita di ascoltare, di donare il proprio tevapo ¢ Le proprie energie per i prossimo nei
Suwol bisogni, con attenzione, con prevccupazione, e com operosita nella solidarieta, Lavorando in rete con altvi enti’.

La comunita di consacrate che ha dato vita all’assoctazione vive, Lavora e anlima spirituatmemte tutt’ora Nocetun.




St nziano a promuovere
pereovst e visite didattiche nel
Parco della vettabbia, nella
valle del Mownact, tratto che
a Milano colleaa plazzale
Corvetto con L Abbazia di
Chtaravalle

Lo Comunith inizin la preghiern nella
Chiesettn di Nosedo, Cascina Corte San
Glacomo ¢ in stato oi degraclo La Comunith residenziale st trasferisce
a Nosedo. Sotto La gulda di Suor Ancilla
Beretta diventa luogo di accoglienza per
famiglie tn condiziont di disagio soclale

Terminano L lavorl di vistrutturazione
degll bmmobili e st inizin a sistemare

Durante Lincontro “The O’Ltg

Nasce Assoclazione Nocetum Onlus. Varea verde Crists. The priority of the XX
(L borgo di Nosedo tnizin ad essere un centro di aggregazione ¢ Century” presso la sede ONU dL
soclalith. viene nserito nello statuto dell’Associnzione il New York, Nocetum ¢ riconosciuta
recupero e la valorizzazione della Cascina Corte San Glacomo. come “wmodello per la costruzione

della cltta Lntevetnien ¢
multiculturale del futuro”



Nocetum Socleth Cooperativa Soctale st
sta trasformando tn wna cooperativa A+®
per awiare attivith di cateving e trasformazione

prodottl favorendo Linserimento lavorativo
Nocetum e struttura acereditata delle donne ospiti.

presso i Comune di Milano

Nasce Nocetum Socletd Cooperativa Sociale
per rispondere bn maniern pii strutturata
alle esigenze del tevritorio.

Vengono costrultl La cuctna professionale e il Laboratorio

(L sindaco Giuliano Pisapia conferisce LAmbrogino di trasformazione di prodottl presso (L Centro

d’Ovo del Comune di Milano a Suor Ancilla



COSA OFFRIAMO

casa Nocetum & un servizio di accoglienza all’interno del quale & presente una Comunitn Educativa.

La struttura ospita nuclel mamma-banmbino per progetti di avio all’autonomia. | percorsi di accoglienza vengono
vealizzatl bn co-progettazione con Lente nmviante e walrano, a partire dat bisogni e dalle visorse del stngoll, alla costruzione
di progettl educativi che, attraverso L'utilizzo di buone pratiche, accompagnine la donna verso una completa autono-
mia ol vita.

Pev clascuna ospite st garantisce Lelaborazione di un Progetto Educativo ndividualizzato (P.E.1.) concertato nsieme
alla donna e all'ente lnviante. | progettl st cavatterizzano per fornive alle donne un accompagnanmento personalizzato nella
ricerca di wuna casa e di un lavoro, un sostegno edlucativo alla genitorialiti e per promuovere e rinforzare Le competenze
necessarie ad affrontare nel breve perioolo una vita autonoma. LUaccoglienza diviene quindi wna sorta di “ponte” che
accompagna L'intero nucleo verso Lattunzione di vun percorso di vita autonomo, tn stretta collaborazione con L volon-
tarl dell’Associazione e L componentl della Comunith ol fedell. Per poter vestitulre sempre maggior dignita alle donne
ospitl accompagnandole verso L'autonomina ¢ stato riconosciuto nel Lavoro il valore fondamentale e imprescinoibile per
La Lovo crescita. Pertanto, sono statl potenziatl progetti di formazione finalizzatl all’inserimento lavorativo, che hanno
portato a vealizzave nel 2015 un Laboratorio di trasformazione ol prodotti ortofrutticoll e una cucina professionale.
nfine, nel 2017, ¢ stata attivata La gestione di wn bosco-frutteto, Limitrofo alla Cascina. Tutto questo ¢ flnalizzato a
promuovere una nuova lntegrazione nel tessuto tevvitoriale ol viferimento, tentando di prevenive il riemergere ol
condiziont di disagio ed esclusione socinle.
ORARI E APERTURA
La comunitt & aperta 265 glornl L'anno, 24 ore su 24.

CHI ACCOGUAMO

casa Nocetum accoglie donne con bambini nella fascia d'eti 0-10 annd. Le donne ospitate spesso provengono da
percorst educativi di prima accoglienza o che dimostrino di esseve gin tn grado di sostenere un percorso di sostegno
educativo di semi-autonomia.



COME OPERIAMO

(L nostro approccio metodologico st caratterizza per La costante attenzione al colnvolgimento delle donne ¢ alla
collaborazione con L'ente nviante. La ricerea di opportuunl strumentt di Lavoro ha come obiettivo quello di accogliere
Lo complessita - intesa nelle sue eriticitd ma anche nelle sue rvisorse - che clascuno nucleo porta, per accompagnarlo al
raggiungimento nel breve periodo di wun progetto di vita autonomo.

IL PROCESSO Bl ACCOGUIENZ A

Segwnalazione

Quando perviene una segnalazione da parte di un Ente
pubblico o privato, per via telefonica o telematicn, si
effettun wuna valutazione, nel piie breve tempo possibile,
pev verificare che il caso segnalato rientrl nel target del
servizi casa Nocetum. Nel caso in cul st possa garantire
Vospitalith, st procedern, insieme al servizio inviante, o
concordare L templ ol inserimento e a informare La donnn
clrea Le wodalita e il funzionamento dell’accoglienza
accompagnandola insieme ai figli nel delicato processo
di inserimento.

Segnalazione urgente

Per Le segnalaziont che richiedono del collocamenti
d'urgenza ¢ di pronto bntervento st garantisce una
risposta ln 2-3 ore al massimo.

Anche se in tall frangentl now st possono garantire Le
procw{w/e standard di lnserimento sopra cltate,

st garantisce comunque alla donna e al bambint accoltl
wn bnserimento che sia in grado di tutelave Le fatiche che
spesso Lnuclel con collocamento urgente devono
sostenere (mancanza di tenapo per un colloguio conoscitivo,
mancanza di informaziont sul funzionamento, prima
esperienza di collocamento bn comunita).



COME OPERIAMO

nserimento e Progetto Educativo ndividualizzato

Dopo un primeo periodo dedicato all’osservazione e alla conoscenza del nucleo (civea 1 mese), st elabora con La donna ¢
bn co-progettazione con Lente bnviante, un P.E.I.. SLgarantisce pevtanto a clascuna ospite, anche attraverso un
educatore di riferimento, una progettualith che accolga L suol bisogni e quelli del suol figli.

Lelaborazione del P.E.I vappresenta una fase essenzinle del processo ol accoglienza. € un momento in cud si
costruiscono con La donna gli obiettivi educativi specifict da raggiungere durante Laccoglienza.

n generale st offre un'accoglienza che st prefigga come finalith generale La speriveentazione di una semi-autonomin
per cul Le waacro-aree di intervento tn genere st concentrano sw: sviluppo dell’autonomia lavorativa-abitativa-economi-
ca, sostegno alla genttorialita, cura di spazi propri e di quelll comund, velazionl con il contesto sociale esterno (ge-
stione di pratiche burocratiche, utilizzo servizi del tevvitorio). Lna particolare attenzione viene posta all’educozione
albwmentare, cereando di privilegiare prodottl genuind e a fillera corta, a volte provenientl dall’orto-frutteto di Nocetum.

Plmissioni

(L termine dell'accoglienza viene sempre valutato e deciso tn accordo con Lente inviante. Le dimissiond, nel nostro
approccio weetodologico, rappresentano wuna parte fonoante del processo di accoglienza. Simbolicamente consentono di
ri-significare L'esperienza fatta per prepararsi verso un altro percorso di vita. Dal punto di vista pratico st garantisce
wn sostegno per condivvare Lo mamma e L bambind nella gestione della progettualith futura.

Oltre La presa in carico

Successivamente alle dimissiond, Le persone accolte devono affrontare un momento di grande cambiamento: nuovo
spazio di vita, nuove relaziond, a volte il cambio ol scuola. n questa delicata fase, nonostante Le dimissiont in atto,
Nocetum rimane accanto alle mamme e at bambint, rimanendo v punto di viferimento affettivo e a volte operativo-
organizzativo anche per il servizio soctale di viferimento. La relazione con gli operatori e con L volontari viene
garantita e mantenuta anche attraverso gli eventl a cul e ex ospitl sono sempre Lnvitate (feste estive e natalizie,
Happy tHour multieulturall, eventl culturall).



Lo SVILUPPO DELLUAUTONOMIA LAVORATIVA

wna particolare attenzione viene dedicata al Lavoro, che wel progetti
oll accoglienza vappresentan un aspetto fondantke per il
ragoiungiments dell autonomia della dovuna, non solo dal punto
oli visti economico ma anche per unautodletenminazione e gestione
della propria vitn personale.

Lo eottega, la cuchna professionale, il laboratorio ol trasformazione
oAl prodett ovtofiutticoll, Lo city favm e Lavea verde, presentl
allinteno del Centro, vappresentano per Le dovune ospiti oceasionl in
cud poter spedmentave percorst formativi e lavorativi studtuatl per
sviluppare, anche nel lungp perdodlo, competenze specifiche in v
contesto tutelato.

LUIMPORTANZA PEI LEGAMI FAMILIARI

(L sostegno ai legamd familiari & uno degli aspetti
centrall del Lavoro educativo soprattutto per L minori che
vivono Lesperienza di separazione gin da piccolissimi.
Per questo Nocetum ha strutturato da tempo, Laddove il
progetto concordato con i servizio tnviante Lo permetta,
che aleunt degli spazi della struttura (glardine attrezzato
con L glochl per L bambind, amplo salone) possano essere
messt a disposizione di paph e paventl per vivere insieme
¢ n autonomin del womentl della quotidianita.

LA RISORSA PEI VOLONTARI

La vete del volontari dell’Associnzione Nocetuvn rappresenta do
annl una visorsa bimportante a disposizione delle ospiti
con L Loro bambint.

[ volowtart, sempre ln stretta collaborazione con L'equipe
edueativa, contribuiscons alla soclalizzazione e allinkegrazione
olel nuclel proponendo in maniern continuativa:
Laboratort e attivith struttwrate, percorst di accompagnamento
alla viceven del Lavoro, sia attvaverso La valutazione delle
competenze che con la steswrn del curviculum.

noltre, grazie alla disponibilith ol alewnl professionisti
¢ possibile offrive al nuclel supporto psicologico e sanitarlo,
oltre che consulenza Legale.

€ attivo un sistema di affiancamento a singoll nuelel, che
Lo necessitino, da parte di aleune famiglie che si sono messe
o disposizione volontariamente nell’accogliere mamma e
figli, accompagnandoli in alcwnl aspettl della quotidianita.
Uno seamblo veciproco prezioso tn cul Lo manmama e L bambing
godono di contestl di “normalita” familiare che
contributscono alla Lovo crescita e al Lovo benessere.

Tuttl L volontari sono supportati e seguitl divettmmente dalle
educatrict attraverso collogul individuall e continuo confronto,
sono bnoltre propostl tncontrl formativi specifict.




PURATA PELLINTERVENTO

[ nuclel vengono ospitati per il periodo necessario alla vealizzazione del progetto, che non pud superare L 12 mest, a
meno che gli Bntl bnviantl now dectdano di accordare delle provoghe, secondo Le necessitn del singoli progettl di
accoglienza.

EQRUIPE

Lbouipe & formata dalla vesponsabile del Centro, dal coordinatore
del servizio, dagli educatori e dal supervisore psicologico o
pedagogico.

Léquipe st lncontra settimanalmente per momentt di
verifica strutturatt, dedicatl all’‘andamento progettuale

del singoli nuclel accoltl. Ogni 15 glorni e bnoltre prevista
wnéouipe di supervisione condottn dalla psicologa e/o dalla
pedagogista.

Per la formazione del personale, La cooperativa Nocetum st
bmpegna ognl anno ad ademplere agli obblight formativi e
di agglormanmento del personale educativo secondo gli ndirizzi
stabiliti dalla =Regione Lombardia.

Le proposte formative vengono scelte in base all'anmbito di
azione dell’operatore ed in velazione al vuolo e al compiti
SVoltL.
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RELAZIONE CON L'ENTE INVIANTE E IL TERRITORIO

una particolare attenzione viene posta alle velazionl con L'ente inviante. Tale necessita nasce dalla consapevolezza
che wna co-costruzione progettuale tra Lente e tuttl gli attorl della vete, consente di elaborare un progetto educativo tn
grado di accoglieve le necessita della mamwma e del suol figli tn tutta Lla sua interezza. Con Lente inviante vengono
programmatt ncontri di verifica (La cul scadenza viene stabilith in velazione alle necessita del singolo nicleo aceolto),
per valutare L'andamento del processo di accoglienza. noltre L vaccordl, oltve al momenti di verifica programmati,
vengono garantitl ognl qualvolta st rendano necessari da andbo Le partt.

La cooperativa Nocetum crede nel valore delle velazionl con (L tevritorio di viferimento, come opportunita e allo stesso
tempo come strumento di bntegrazione per le mamume ¢ L bambint. Per tale motivo st mettono a disposizione e soprat-
tutto st condividono tutte Le vetl che negli anni Nocetum ha attivato o di cul {a parte. Sowo molte Le iniziative speci-
fiche ¢ Le proposte progettuall attuate e aperte a tuttl, come L corst ol italiano, i doposcuola, L laboratort struttuwratt, gli
happy hour multicultwrali. Tutte queste attivita rappresentano delle occasiont tn cul le mamme e L bambint possono
sperimentarst bn nuove veloziont e bn nuove esperienze ¢ attivare processt di autonomin wnelle Lovo vite personall (ad
esemplo contattl per La vicerca di un Lavoro, arvedi per La nuova casa, atuto per La vicerea di abitaziont).

LARETTA

La vetta glornaliera per mamma e bambino ¢ ol 90 €/die (a tale cifra st aggiwngers wna quota pari al
15% per il secondo minore e un ulteriore 10% per ognl minore tn piid).

Le retta comprende generl allmentart, presidi sanitart per L pleeoll, servizio di lavanderia ¢ contributo
mensile per Le donne che now Lavorano.

Now ¢ richiesto alle ospitl alewun contributo per le spese abitative. La madre dovrd provvedere perd alle
plecole spese personall e a quelle per L figli.
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LA COMUNITA EDUCATIVA
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CENTRO NOCETUM € ANCHE...

LA BOTTEGA PI NOCETUM

La Bottega di Nocetum & un punto vendita vivolto a tuttl colovo che
vogliono awicinarst all’acquisto di prodottl alimentart e di altro
genere di alta qualita e con particolare attenzione agli aspettl di
sostentbilita e di solidarietn.

St possono trovare prodottl di Nocetum e del territorio, prodotti di
cooperative soctall, del commercio equo e solidale e del cireuito
nazionale delle Abbazie.

CITYFARM E VISITE DIPATTICHE

La City Farm offre La possibilith ol affrontare La complessith

delle velaziont tra agricoltwra-ambiente urbano: L campl, gli anbmall,
il bosco-frutteto, le arnie e gli spazi attrezzatl presentano un conte-
sto che mira a stbmolave La scoperta, consentire Lesperienza e contribu-
ire a sviluppare conoscenze. IL percorso frultivo realizzato accoglie il
visitatore di tutte le et wostrando un esemplo di gestione sostenibile
e di responsabilith soclale messo a beneficio di tutta la collettivita.
Sono qul programmate attivita nel campo della didattica-educativa e
dell’apprendistato Lavorativo. IL bosco-frutteto, tn gran parte con anti-
che varieth e la coltivazione di piecoll fruttl, di plante aromatiche e di
evbe officinall, cven Lla produzione di antichi sapori secondo tradizione
la cul diffusione della conoscenza & tra le principall finalith
dell’azione di valovizzazione della valle oel Monact.



VALORIZZAZIONE BPEL TERRITORID

Nocetum sorge all’interno della valle del Monact, una zona ricea
di storin e cultwra; wnarea densawmente urbanizzata e un tevvitorio
agricolo, al confine tra citth e campagna. Nocetum si dedica alla
promozione ed alla valorizzozione di questo tevvitorio grazie a vari
progettl ed iniziative. www.valledeimonact.org

ATTIVITA Pl VOLONTARIATO

Grozie alla collabovazione continua con Assoclazione Nocetum
onlus ed at suol volowtard, oltre ad un plic completa gammn di
servizi offertl alle dovune ospiti, il Centro promuove attivita di
sostegwno al territorio e di sostegno alla personn come La distribuzione
del pacco viverl due volte al mese, il doposcuola settbmanale, Ll corso
di alfabetizzazione / ttaliano seritto e orale

HOUR MULTICULTURALL

Dal 200¢, al fine di colnvolgere Le donne ospiti e di promuovere
momentl di coesione soctale tevritoriale, Nocetum propone happ Y howr
dedicati alla conoscenza di differenti culture.

Questa lnlziatlva ¢ stata viconosciuta come una delle eccellenze nelle
risorse per Uinnovazione sociale (Ciessevi 2012)

~PICONO Dt NOt
Molte Le pubblicaziond, gli articoll ¢ Le interviste uscite tn questl annt su Nocetum,

n buona parte consultabill sul sito www.nocetum.it
16



RUESTIONARIO di RILEVAZIONE del GRAPO di SOPPISFAZIONE PELL/UTENZA

(L questionario, in forma anonima, ¢ finalizzato a verificare la qualita del sogglorno presso La wostra struttura e a
mialiovave il nostro servizio.

Numero di componenti del nucleo

Durata della permanenza

ndicare con wna X Lopzione scelta tra “molto soddisfatta”, “soddisfatta’, “poco soddisfattn”, “per niente soddisfatta”;
nelle domande in cul st fa riferimento alla frequenza di iniziative indicare con NP La nown partecipazione.

wolto soddisfatta

&

soddisfatta

©
S

poco sodoisfatta

{Ob)

per niente soddisfatta

)

Accoglienza all'arvivo

Struttura

Pulizia degli amblenti

Avea esternn

Rapporto
con Le altrve ospiti

Rapporto
con gl operatort

Supporto per Le
pratiche burocratiche




molto soddistattn soddisfatta poco soddisfatta per niente soddisfatta

e D, & &

Aluto allmentare

Corso di ttaltano
per gli adultl
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Cosa ha gradito di piic nella sun permanenza presso Casa Nocetum?
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IMPEGNO ALLA GARANZIA PRIVACY € ALLA SICUREZZA

onfo

Nelle struttura Nocetwm sono garantite la sicurezza bmplantistica, tecnologica e Strutturale. La Cooperativa Soctale Nocetum nel 2012 ha assolto { dovert di

formazione alla sicurezza come da artt. 3 DM, 16/01/1997 £ 34 D.Lgs £1/200€ (RSPP) artt. 37 ¢ 37 B.Lgs. €1/02 (Formazione e nformazione per Lavoratort)

Sono statl vegolarmente vedattl il PVR ¢ il PEwm, secondo gli artt.17 e 22 del D.Lgs £1/0, Milano.
La privacy degli ospitl e degli operatort & trattata tn ¢

it al D.lgs 196/2003



